UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. lIsbu Uyelik ("Oyelik Sozlesmesi i"), ..........ccocevvvenn... adresinde
mukim Met-Ay Bilisim Ltd. Sti. ("MET-AY") ile Uye arasinda, Met-Ay
Bilisim Ltd. Sti.tarafindan Websitesi'nde sunulan hizmetlerin, bu
hizmetlerden "Uye" tarafindan yararlaniimasina iliskin sartlarin ve
kosullarin  belirlenmesi ve bu dogrultuda taraflarin hak ve
yukumluluklerinin tespitidir.

1.2. Uye, Uyelik Sézlesmesi'nin tamamini okudugunu, igerigini butiinG ile
anladigini ve tum hukumlerini onayladigini kabul ve beyan eder.

1.3. Met-Ay ve Uye isbu Uyelik Sézlesmesi'nde miinferiden "Taraf" ve

mustereken "Taraflar" olarak anilacaklardir.
2. TANIMLAR

Hizmet: Uyeler'in ve Ziyaretgiler'in isbu Uyelik S6zlesmesi icerisinde tanimli
olan ig ve iglemlerini gergeklestirmelerini saglamak amaciyla Met-Ay ya da
Met-Ay belirledigi is ortagi tarafindan sunulan Eticaret Yazilimi, Sosyal
Medya Yonetimi, Web sitesi gibi hizmet igerikli Grtnleri ve Urtnlerin satigini

ifade eder.

Cerez (Cookie) Politikasi: Websitesi’'nin fonksiyonel iglerligini saglamak,
Uyeler'in aligveris deneyimini iyilestirmek ve Uyelerin Websitesi'ni
ziyaretlerine iligskin bilgiler dogrultusunda tercih ve begenilerine uygun igerik
sunmak amaciyla kullanilan cerezler hakkinda bilgilendirme iceren ve

Websitesi Uzerinden erisilebilecek olan metni ifade eder.

Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi: Uyelerin Websitesi
uzerinden ilettikleri kisisel verilerin, Met-Ay tarafindan hangi amaglarla ve

ne sekilde kullanilacagi gibi konular da dahil olmak Gzere Met-Ay’in Kisisel



verilere iligkin genel gizlilik politikasini dizenleyen ve Websitesi Uzerinden

erisilebilecek olan metni ifade eder.

Hesabim Sayfasi: Uye'nin Websitesi'nde yer alan gesitli uygulamalardan
ve Hizmetler'den yararlanabilmesi i¢in gerekli iglemleri gergeklestirebildigi,
kisisel verilerini ve uygulama bazinda kendisinden talep edilen bilgilerini
girdigi sadece ilgili Uye tarafindan belirlenen kullanici adi ve sifre ile

erisilebilen Uye’ye 6zel sayfay! ifade eder.

Uye: Met-Ay ile yaptigi isbu Uyelik Sézlesmesi kapsaminda Websitesi'ne
uye olan ve satisa arz edilen Urun ve/veya hizmetleri satin alan gergek kisiyi

ifade eder.

Websitesi: Mulkiyeti Met-Ay’a ait olan ve Met-Ay’in isbu Sozlesme ile
belirlenen Hizmetler'i Uzerinde sunmakta oldugu www.satis.mpaket.com
alan adina sahip internet sitesini, mobil uygulamalarini ve mobil siteyi ifade

eder.

Ziyaretgi: Websitesi’ni Uye olmadan kullanan ve Hizmetler'den faydalanan

gercek Kisiyi ifade eder.
3. UYELIK SOZLESMESI’NIN KAPSAM VE AMACI

3.1. Uyelik Sozlesmesi uyarinca Uye, Websitesine (ye olmak,
Hizmetler'den faydalanmak ve bu platformda Met-Ay tarafindan satilan
urin ve/veya hizmetleri satin almak istemektedir.

3.2. Uyelik Sézlesmesi’nin amacini, Hizmetlerden yararlanmasina iligkin
kogullarin  belirlenmesi ve bu dogrultuda Taraflar'in hak ve
ylukimlulUklerinin tespiti olugturmaktadir. Uyelik Sézlesmesinin Uye
tarafindan kabuli ile Uye, Websitesi'nde yer alan ve yer alacak olan
Hizmetler'e, kullanima, iceriklere, uygulamalara ve Uyeler'e yonelik her

tarld beyani da kabul etmis oldugunu beyan ve taahhut eder.



4. TARAFLAR’IN HAK VE YOKUMLULUKLER

4.1. Uyelik statisinin kazanilmasi igin, Uyelik Sdézlesmesinin
onaylanmasi ve Uyelik sayfasinda talep edilen bilgilerin dogru ve gtincel
bilgilerle doldurmasi gerekmektedir. Uye olmak isteyen kullanicinin 18
(on sekiz) yasini doldurmus olmasi gerekmektedir. Uyelik Sézlesmesi'ni
doldururken dogru ve gincel bilgi saglamayan Uye, bu sebeple
dogabilecek tum zararlardan bizzat sorumludur.

4.2. Uyelik hak ve yukimllliklerinin hangi kisiye ait oldugu konusunda
ihtilaf olmasi ve bu hususta s6z konusu kigilerin Met-Ay’dan talepte
bulunmasi halinde Met-Ay, ilgili Uyelik hesabi kullanilarak herhangi bir
Hizmet igin Met-Ay'a 6deme yapan en son kisinin Uyelik hesabinin
sahibi oldugunu kabul ederek, bu dogrultuda islem yapma hakkina
sahiptir.

4.3. Uye, Websitesi Uizerinde gerceklestirdigi islemlerde ve yazismalarda,
isbu Uyelik Sézlesmesinin hikimlerine, Websitesi'nde belirtilen tim
kosullara, yururlukteki mevzuata ve ahlak kurallarina uygun olarak
hareket edecegini kabul ve beyan eder. Uye'nin Websitesi dahilinde
yaptigi iglem ve eylemlere iliskin hukuki ve cezai sorumluluk kendisine
aittir.

4.4. Met-Ay, yururlukteki mevzuat uyarinca yetkili adli- idari makamlarin
talebi halinde, Uye'nin kendisinde bulunan bilgilerini 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca gerekli oldugu takdirde Uye'yi
onceden bilgilendirmek suretiyle ve her durumda veri aktarim kurallarina
tabi olarak s6z konusu makamlarla paylasabilecektir.

4.5. Uye'nin Hesabim Sayfasi’na erismek ve Websitesi (izerinden iglem
gerceklestirebilmek igin ihtiyag duydugu kullanici adi ve sifre bilgisi, Uye
tarafindan olusturulmakta olup, s6z konusu bilgilerin guavenligi ve gizliligi
tamamen Uye’nin sorumlulugundadir. Uye, kendisine ait kullanici adi ve
sifre ile gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan gerceklestirilmis

oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun pesinen



kendisine ait oldugunu, bu sekilde gerceklestirilen is ve islemleri

kendisinin gergeklestirmedigi yolunda herhangi bir def’i ve/veya itiraz ileri

sturemeyecegini ve/veya bu def’i veya itiraza dayanarak yukamluldklerini
yerine getirmekten kaginmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.6. Uye, Websitesi'ni asagida sayilan haller basta olmak zere hukuka ve
ahlaka aykiri bir sekilde kullanmayacaktir:

» Websitesi’'nin herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber
yaratmak, amaciyla kullaniimasi;

» Websitesi’'nin butuninun veya bir bolumunin bozma, degistirme
veya ters muhendislik yapma amaciyla kullaniimasi;

» Yanhs bilgiler veya baska bir kisinin bilgileri kullanilarak iglem
yapilmasi, yanlig veya yaniltici ikametgah adresi, elektronik posta
adresi, iletisim, 6deme veya hesap bilgileri de dahil yanhs veya
yaniltici kisisel veriler kullanmak suretiyle gercek olmayan Uyelik
hesaplar olusturulmasi ve bu hesaplarin Uyelik Sdzlesmesi'ne veya
ylrdrlikte mevzuata aykiri sekilde kullaniimasi, baska bir Uye’nin
hesabinin izinsiz kullaniimasi, bagka birinin yerine gegilerek ya da
yanlig bir isimle iglemlere taraf ya da katilimci olunmasi;

» Yorum ve puanlama sistemlerinin; Websitesi'ndeki yorumlari
Websitesi diginda yayinlamak gibi Websitesi digi amaglar icin veya
sistemleri manipule edecek sekilde kullanilma amaglari disinda
kullaniimasi;

> VirlUs veya Websitesi'ne, Websitesi'nin veri tabanina, Websitesi
uzerinde yer alan herhangi bir igerige zarar verici herhangi baska bir
teknoloji yayllmasi;

> Uyeler hakkinda elektronik posta adresleri de dahil herhangi bir
bilginin ilgili kisilerin izni olmaksizin toplanmasi veya 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca ihlal teskil

edecek diger uygulamalarda bulunulmasi;



» Websitesi tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler
uzerinde makul olmayan veya orantisiz derecede buyuk yuklemeler
yaratacak ya da teknik igleyise zarar verecek faaliyetlerde
bulunulmasi, Met-Ay’inn dnceden yazili iznini alinmaksizin Websitesi
uzerinde otomatik program, robot, web crawler, orumcek, veri
madenciligi (data mining) ve veri taramasi (data crawling) gibi
"screen scraping" yazilimlari veya sistemleri kullaniimasi ve bu
sekilde Websitesi’nde yer alan herhangi bir igerigin tamaminin veya
bir kisminin izinsiz kopyalanarak, yayinlanmasi veya kullaniimasi;

» Hizmetler'in, Websitesi'nde sunulan kampanya ve avantajlarin kotu
niyetle ve haksiz fayda saglanmasi amacina yonelik kullaniimasi,
kampanya kosullarinin kotu niyetle ihlal edilmesi.

> Uye, Websitesi’'nde yaptigi islemleri Websitesi'ne teknik olarak hicbir
surette zarar vermeyecek sekilde yiritmekle yukimludir. Uye,
Websitesi'ne saglayacagi tum bilgi, icerik, materyal ve sair igerigin
sisteme zarar verecek her turlt program, virus, yazilim, lisansiz urun,
truva ati vb. icermemesi igin gerekli koruyucu yazilimlari ve lisansli
urunleri kullanmak da dahil olmak Uzere gerekli her turlu tedbiri
aldigini kabul ve taahhit eder. Uye ayrica Hesap Sayfasr’'na robot

veya otomatik giris yontemleriyle girmeyecegini kabul eder.
5. SOZLESME’NIN FESHI

5.1. Taraflar'dan herhangi biri, isbu Uyelik S6zlesmesi'ni tek tarafli olarak
ve tazminat 6demeksizin her zaman feshedilebilir. Boyle bir fesih halinde
Taraflar fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve borglari karsilikli olarak
tamamen ifa edeceklerdir.

5.2. Met-Ay, Uye'nin isbu Uyelik S6zlesmesi'nin herhangi bir maddesini
ihlal ettigini tespit etmesi veya buna iliskin makul bir siphe duymasi
halinde Uyeligi askiya alma, sonlandirma, dava ve takip haklarina

sahiptir.



6. GIZLILIK ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6.1. Met-Ay, Uye’nin Websitesi'nde sunulan Hizmetler'den
yararlanabilmek igin Websitesi Uzerinden kendisine sagladigi kisisel
verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da dahil her
turld mevzuata uygun bir sekilde iglenmesine, guvenliginin saglanmasina
ve korunmasina onem vermektedir. Met-Ay, bu kapsamda Uye’nin
sagladigi kigisel verileri Websitesi’'nde yer alan Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi’'na ve Cerez (Cookie) Politikas’’'na uygun olarak
toplamakta, kullanmakta, aktarmakta  ve diger  sekillerde
isleyebilmektedir. Uye, kisisel verilerinin kullanilmasi ile ilgili kosullar ve
bu konudaki haklariyla ilgili olarak daha fazla bilgi edinmek igin
Websitesi’'nde yer alan Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ni
her zaman inceleyebilecegini ve burada belirtlen sekilde
................................................. adresine  elektronik  posta
gondererek ya da Websitesi’'nde yer alan Bagvuru Formu’nda belirtilen
diger yontemlerle kullanabilecegini anlamaktadir.

6.2. Uye tarafindan Websitesi'nde Uyelik olusturmak veya Websitesi’'nden
faydalanmak amaciyla paylagilan kigisel veriler; Uyelik Sozlesmesi ile
belirlenen yukumluluklerin ifasi, Websitesi’'nin isletilmesi igin gereken
uygulamalarin yiritilmesi, Uye veya Ziyaretgi'ye gesitli avantajlarin
saglanip sunulabilmesi, 6deme iglemlerinin gergeklegtiriimesi, siparig
teslimatlarinin yapilmasi, musteri hizmetleri ve sikayet takibi islemlerinin
gergeklestiriimesi ve Uye'ye 6zel reklam, satig, pazarlama, anket, benzer
amach her turli elektronik iletisim, profilleme, istatistiksel c¢aligmalar
yapilmasi amaciyla Met-Ay ya da is ortaklari tarafindan Gizlilik ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi’na ve Cerez (Cookie) Politikas’’na uygun

olarak toplanmakta, saklanmakta ve igslenmektedir.



7. FIKRi MULKIYET HAKLARI

Met-Ay Bilisim markasi ve logosu, ....................... mobil uygulamasinin
ve Websitesi'nin tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iligkin olarak Met-Ay
tarafindan olusturulan her tarli marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli,
slogan ve diger tum igerigin her tarlh fikri mulkiyet hakki ile Met-Ay’in
mulkiyetindedir. Uye, Met-Ay’in veya bagh sirketlerinin mulkiyetine tabi fikri
mulkiyet haklarini Met-Ay’in izni olmaksizin kullanamaz, paylasamaz,
dagitamaz, sergileyemez, ¢ogaltamaz veya bunlardan turemis caligsmalar
yapamaz. Uye, ........cccooeiiiiiiiinnnn com mobil uygulamasinin veya
Websitesi’'nin butinu ya da bir kismini baska bir ortamda Met-Ay’in izni
olmaksizin kullanamaz. Uye'nin, Uglinci kisilerin veya Met-Ay'in fikri
mulkiyet haklarini ihlal edecek sekilde davranmasi halinde, Uye, MetAy’in
ve/veya sOz konusu Uguncu Kisinin tim dogrudan ve dolayli zararlari ile

masraflarini tazmin etmekle yukumluddar.
8. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Met-Ay, tamamen kendi takdirine bagli olmak (izere, isbu Uyelik
Sozlesmesi'ni ve Websitesi'nde yer alan Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi ve Cerez (Cookie) Politikasi da dahil her turlu
politikayr, hukum ve sarti uygun gorecegi herhangi bir zamanda,
yururlukteki mevzuat hukumlerine aykiri olmamak kaydiyla Websitesi'nde
ilan ederek tek tarafli olarak degistirebilir. isbu Uyelik Sézlesmesi’nin
degisen hukumleri, Websitesinde ilan edildikleri tarihte gegerlilik
kazanacak, geri kalan hukumler aynen vyururlikte kalarak hikim ve
sonuglarini dogurmaya devam edecektir. SUpheye mahal vermemek adina,

isbu Uyelik Sdzlesmesi Uye tarafindan tek tarafli olarak degistirilemez.
9. MUCBIR SEBEP

Ayaklanma, ambargo, devlet mudahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik,
grev, lokavt, is eylemleri veya boykotlar dahil olmak Uzere isci-isveren

anlasmazliklari, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari,



sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme c¢aligsmalari ve bu sebeple
meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel,
deprem, gog, salgin veya diger bir dogal felaket veya Met-Ay’in kontrold
disinda gerceklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak
ongorilemeyecek diger olaylar ("Miicbir Sebep") Met-Ay'in isbu Uyelik
Sozlesmesi’nden dogan yukumlalUklerini ifa etmesini engeller veya
geciktirirse, Met-Ay ifasi Mlcbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken
yukimlUliklerinden dolayr sorumlu tutulamaz ve bu durum isbu Uyelik

Sozlesmesi’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.
10. MUHTELIF HUKUMLER

10.1. Delil sézlesmesi. Uye, isbu Uyelik Sozlesmesinden dogabilecek
ihtilaflarda Met-Ay’in resmi defter ve ticari kayitlari ile Met-Ay’'in veri
tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarinin, elektronik bilgilerin,
elektronik yazismalarin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve
munhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayil Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul eder.

10.2. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin Géziimi. isbu Uyelik
Sozlegsmesi munhasiran Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir.
Isbu Uyelik Sézlesmesi'nden kaynaklanan veya isbu Uyelik S6zlegsmesi
ile baglantih olan her tarli ihtilaf, Ankara Mahkemeleri ve Icra
Mudurlukleri’nin munhasir yargi yetkisinde olacaktir.

10.3. Bildirim Uye’nin Site’ye lye olurken bildirdigi e-posta adresi, isbu
Sozlesme ile ilgili olarak yapilacak her turlt bildirim icin yasal tebligat
adresi olarak kabul edilir.

Taraflar, mevcut e-posta adreslerindeki degisiklikleri 3 (l¢) gun icinde
diger tarafa bildirmedikleri takdirde, eski e-posta adreslerine yapilacak
bildirimlerin gecerli olacagini ve kendilerine yapilmis sayilacagini kabul

ederler.



Uye’nin kayith e-posta adresi kullanilarak yapilan her turlii bildirimin, e-
postanin Met-Ay tarafindan yollanmasindan 1 (bir) giin sonra Uye'ye
ulastigi kabul edilecektir. Uye, isbu Sézlesme’de yer alan maddelerin
tumunu okudugunu, anladigini, kabul ettigini ve verdigi bilgilerin
dogrulugunu onayladigini beyan, kabul ve taahhUt eder.

10.4. Uyelik Sézlesmesi’nin Biitiinligii ve Béliinebilirligi. isbu Uyelik
Sozlesmesi, konuya iliskin olarak Taraflar arasindaki anlasmanin
tamamini olusturmaktadir. isbu Uyelik Sdzlesmesi'nin herhangi bir
hukmunuan yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam
tarafindan tumuyle veya kismen gecersiz veya uygulanamaz oldugu
veya makul olmadigina karar verilmesi halinde, s6z konusu gegersizlik,
uygulanamazlik veya makul olmama 6lgiisiinde isbu Uyelik S6zlesmesi
bolunebilir olarak kabul edilecek ve diger hukumler timuyle yururlukte
kalmaya devam edecektir.

10.5. Uyelik Sézlesmesi’nin Devri. Uye, Met-Ay’in dnceden yazili onayini
almaksizin igsbu Uyelik Sézlesmesi'ndeki haklarini veya yikimlGliklerini
tumuyle veya kismen temlik edemeyecektir.

10.6. Tadil ve Feragat. Taraflardan birinin Uyelik So6zlegsmesinde
kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi ya da icra etmemesi,
s0z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu
hakkin daha sonra kullanilmasini ya da icra edilmesini

engellemeyecektir.

10 (on) maddeden ibaret bu Uyelik Sézlesmesi, Uye tarafindan her bir
hikmuU okunarak ve butunuyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmak

suretiyle yurarluge girmistir.



